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Luziénia, 15 de outubro de 2021
Carta 1863/2021

Av.sa.

Antonio Costa do Nascimento
Presidente

Cémara Municipal de Luziania

Assunto: Resposta ao Oficio n? 314/2021 - Deslocamento do poste/Extens3o de rede de iluminagdo e solicitago de
rede de energia.

Senhor Vereador,

A par de cumprimentd-lo e em resposta ao oficio 314/2021 em referéncia a indicagdo 56/2021 do
nobre vereador Carlos da Liga, informamos que a solicitagdo de deslocamento de poste é caracterizada como
servigo cobravel conforme preceitua a REN 414/2010 ANEEL no seu Art. 102 Item XIIl, assim, essa solicitacdo devera
ser feita pelo cliente (titular da Unidade consumidora) em nossos canais de atendimento ou Prefeitura.

Sobre a instalagdo de iluminag&o publica, viemos informar que esse tipo de servigo é de responsabilidade do
ente publico municipal (prefeitura) ou de quem tenha recebido deste a delegagdo para prestar tais servigos,
conforme descreve o Art. 21 da RN (resolugdo normativa), da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) n®
414/2021, que estabelece as condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica para as distribuidoras do Brasil,
conforme:

“Art. 21. A elaboragéo de projeto, a implantagdo, expansdo,
operagdo e manutengéo das instalagées de iluminagéo publica séo de
responsabilidade do ente municipal ou de quem tenha recebido deste a
delegagdo para prestar tais servigos.

§12 A distribuidora pode prestar os servi¢os descritos no caput mediante celebragéio de
contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa Juridica de direito publico responsdvel
pelas despesas decorrentes”,

Referente a instalagdo de rede elétrica, viemos informar que caso o loteamento ja tenha sido regulamentado e os
moradores ja possuam padréo a verificagio sobre solicitagdo de ligagdo de energia deverd ser feita pelo cliente (titular da
Unidade consumidora) em nossos canais de atendimento conforme segue abaixo:

Canais de atendimento:

® Agéncia Virtual (www.enel.com.br)
® APP Enel Goias

* Call Center (0800 62 0196) p
* Atendimento Lojas (consultar enderegco disponivel no site) @V
* Enel WhatsApp (21 99601-9608)
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A solicitagdo sobre a estrutura do poste que esta exposta serd verificada e foi encaminhada a equipe

responsavel.

Atenciosamente,

ENEL DISTRIBUIGAO GOIAS

PRISCILLA DE Assinado de forma digital
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Priscilla de Napoli Bastos
Executiva de Clientes Governo
Diretoria de Mercado
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